


استشارة
ٍلأقارب وأصدقاء اللاجئین الذین یعانون من ضغوط نفسیة

ٍٍأنتم قلقون على شخص قریب منكم!؟

ًربما لا یستطیع ھذا الشخص التركیز، أو یبدو سارحا بأفكاره أو غیر ھادئ، أو 
ٍیتصرف أحیانا بشكل غیر مفھوم؟ً

تسألون أنفسكم عن أسباب ذلك، وعن ما یمكن أن تفعلونھ!؟

ٍتلاحظون أن الوضع صار صعبا لا یحتمل وتریدون فعل شيء ما!؟َّ ُ ً

ُ َ ٍِنحن نوفر لكم المكان الذي یمكن أن تتحدثوا فیھ براحة عما یقلقكم وتـعبرّونَ فیھ عما ْ ُُ ِ ُ
یضایقكم أو یغضبكم.

نحن نصغي إلیكم ونبحث معكم في ما یمكن أن یساعدكم.ْ

ُِیمكنكم أن لا تفصحوا عن ھویتكم أثناء الاستشارة التي نقدمھا، وھي استشارة مجانیة.ّْ ِّ

المواعید:  بحسب الاتفاق
   ویمكن الاستعانة بخدمة الترجمة المحلیة عند الطلب.

للتواصل:  السیدة لـ. لیبینسك ي  lipinski@apk-berlin.de    (ألماني/إنجلیزي/فرنسي)
ِ   السیدة إ. فالتر     walter@apk-berlin.de     (ألماني/إنجلیزي)

Advice
for family members of refugees with stress-related problems

Are you worried about somebody who is close to you?

Perhaps he or she is unable to concentrate, seems absent-minded 
or restless, spends a lot of time thinking or behaves in ways you 
don’t understand ...

You wonder what is the matter with that person and what you can 
do to help ...

You feel that things can’t go on like this – not for you, either ...

We offer you a place where you can come to talk about everything,
 tell us about your worries and express your anger and disappointment.
We will listen and consider together with you what could help.

Our services are anonymous and free of charge.

To make an appointment please contact:
Mrs. L. Lipinski   lipinski@apk-berlin.de (german, english, french)
    030 – 86 39 57 03
Mrs.  I. Walter   walter@apk-berlin.de (german, english)

If you require translation from another language an interpreter from the 
Community Interpreter Service (Gemeindedolmetschdienst) can be engaged. 

Conseil et consultation
pour les familles et proches des réfugiés avec du stress psychologique

Vous vous faites des soucis sur le comportement d'un de vos proches?

Peut-être n'arrive-t-il pas à se concentrer, paraît-il absent, se comporte-t-il 
d'une manière que vous ne comprenez pas?

Vous vous posez des questions sur votre proche et vous ne savez pas quoi 
faire?

Vous remarquez que cela - autant pour vous même - ne peut pas durer!?

C'est pour cela que nous proposons une possibilité, un endroit où vous pourrez 
communiquer vos soucis et faire partager votre déception.
On vous écoutera et on examinera avec soin ce qui pourrait vous aider.

La consultation est anonyme et gratuite.

On prendra rendez-vous après un appel téléphonique.
La présence d'un interprète est possible si vous la souhaitez.

Contact: 
Femme L. Lipinski  lipinski@apk-berlin.de (allemand, anglais, français)
   030 – 86 39 57 03
Femme I. Walter  walter@apk-berlin.de (allemand, anglais)
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